.o Ozerband LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Miisterilerine Ait Gizli Bilgilerin ve Tescilli Haklarin Korunmasini Saglayan Politika;

Musterilere ait gizli bilgiler ve tescilli haklarin korunmasini; laboratuvar birimi tarafindan gelen
deneylerin rin bilgileri gizlenerek baslayan, laboratuvar personelinden alinacak tarafsizlik ve gizlilik beyani
ile etkinligi arttirilan, sonuglarin elektronik olarak muhafazasi sirasindaki teknik deney personelinden alinacak
gizlilik beyani ile saglamlastiriimistir.

Tarafsizlik Politikasi;

Laboratuvar personelinden alinacak tarafsizlik ve gizlilik beyani ile yeterlik, tarafsizlik, karar verme
veya calismasiyla ilgili dliristligline olan gliveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmamasi saglanmistir.

Laboratuvar Kalite Politikasi;

OZERLER AYAKKABI VE LASTIK SAN. VE TiC. A.S. olarak laboratuvar politikamiz; ¢alismalarimizi,
yenilikleri yakindan izleyerek, ulusal ve uluslararasi standartlari esas alinarak uygulanan gecerli kilinmisg
isletme ici deney metotlarina gére, musteri isteklerini ve yasal sartlar dikkate alarak, TS EN ISO/IEC 17025
‘Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar’ standardina uygun olarak ve bu
standardin gerekliliklerini yerine getirerek mimkiin olan en kisa slrede, tarafsizlik, bagimsizlik, diristlik,
gizlilik ve glivenilirligi esas alarak slirdiirmektir.

OZERLER AYAKKABI VE LASTIK SAN. VE TiC. A.S. ydnetimi olarak TS EN ISO/IEC 17025 standardina
uymayi ve yonetiminin etkinligini strekli iyilestirme ve gelistirmeyi taahhit etmekteyiz.

Ana hedefimiz; laboratuvarimizda, konusunda deneyimli, siirekli egitimlerle desteklenen, talep edilen
deneyleri gerekli standartlara yonetmeliklere uygun olarak hassasiyetle sonuglandirabilen, kalite
standartlarinin gerektirdigi kalibrasyon ve validasyon c¢alismalarini takip edebilen, konusunda uzman
elemanlarla, iyi mesleki uygulamalar gostererek nitelikli bir laboratuvar ¢alismasi yapilmasini temin etmek ve
potansiyel misteri sikayetlerini en aza indirmektir.

OZERLER AYAKKABI VE LASTIK SAN. VE TiC. A.S. yénetimi olarak deney calismalarinda gérev alan
bltlin laboratuvar personelinin, kalite dokiimantasyonunu o6grenmeleri, politika ve prosedirleri kendi
islerinde uygulamalari ana prensiplerimizdendir.

OZERLER AYAKKABI VE LASTIK SAN. VE TiC. A.S. personelinin timi TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
sartlarina gore hazirlanmis politika ve prosedirlere uygun olarak calismaktadir. Laboratuvar yonetimi olarak
bu calismalarin etkinligini saglamak ve surekli iyilestirmek goérevimiz ve taahhtudimuizdir.

03.08.2020
Muzaffer OZER

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon No Revizyon Tarihi

0z.EK-1 15.05.2017 01 03.08.2020




